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O som e o fithess

Este artigo tem como objectivo motivar a reflexdo sobre uma questdo que no nosso entender, ndo
tem tido a devida atengdo por parte do mercado do Fitness . Comecemos pelo que ja esta provado e
é assumido como importante noutras areas de negécio: Estudos feitos comprovaram que o som de
qualidade, ajuda a criar uma sensacdo de conforto e bem-estar no potencial cliente.
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som e hoje em dia
uma "ferramenta”
utilizada para moti-

var 0s clientes a permanece-
rem mais tempo num deter-
minado espago. Numa loja o
resultado conseguido. & um
potencial aumento de vendas,
num bar ou restaurante € um
aumento de consumo.

Por este motivo — aumen-
tar a sensa¢do de conforto, &
usual a existéncia de som am-
biente em centros comerciais,
lojas, restaurantes, no geral
em locais publicos. No entan-
to, para que o objectivo final
seja alcangado, & importante
que o sistema de som tenha
qualidade, sob pena de ter o

efeito oposto — a criagao de
sensagao de desconforto, com
os resultados dbvios.

Também no mercado de
Fitness o som tem o seu lugar.
Em certas areas com mais re-
levancia /importancia do que
noutras.

Nas zonas de circulagao, ca-
fetaria e balnedrios o objectivo
sera o de promover a sensagao
de bemn estar, nas zonas de car-
dio e forga, através de estilos
musicais mais ritmados, tem
também o objectivo de “gjudar”
a aumentar a predisposicao do
praticante para os exercicios e
por Gltimo, nas aulas de grupo.

E no nosso entender é exac-
tamente nas aulas de grupo.
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que o som € um elemento
fundamental.

Hoje em dia, a grande
maioria das modalidades de
aulas de grupo tém o som co-
mo parte integrante da aula.

Numa aula de grupo, a
experiéncia transmitida ao
praticante tem varias compo-
nentes: o instrutor, a coreo-
grafia, o espago envolvente
(condigdes da sala, qualidade
do ar, iluminagdo) e ... obvia-
mente, também o som.

Embora n3o existam estu-
dos detalhados sobre o as-
sunto, & razoavel aceitar que
todas estas variaveis tém in-
fluéncia na reacgao do prati-
cante 3 experiéncia vivida.
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A questdo que colocamos é
a seguinte: Sendo o som im-
prescindivel na maioria das
aulas de grupo, ndo deveria-
mos dar mais atengdo a esta
parte do equipamento aquan-
do do dimensionamento e
aquisi¢do do material para o
nosso espago?

Assumindo também que 0
derradeiro objectivo de um
gestor de um gindsio / health-
club seja que o cliente tenha
experiéncias que o fagam
voltar e que passe a palavra
ao seu circulo de contactos.
devera ajustar o equipamento
de som ao grau de qualidade
que se pretende oferecer ao
praticante.

Infelizmente, poucas vezes
esta analise € equacionada de
forma cuidada, sendo o usual
algo como “abro para a sema-
na e tenho que pér uma apa-
relhagenzita no estudio...” ou
“quero um orgamento para o
som dos estidios, mas uma
coisa baratinha pois ja gastei
muito dinheiro nas maqui-
nas..."

0 que nestas situagGes nao
€ considerado pelo decisor,
seja por desconhecimento, se-
Jja por esquecimento, é que :
— As aulas de grupo sao a area

de investimento mais ren-

tével de um clube (custo de
investimento/m? e também
de funcionamento/m?)

— O cliente praticante de aulas
de grupo € o mais exigente
mas também o mais cons-
tante (caso as suas expec-



tativas de qualidade sejam

cumpridas)

- E também o praticante que
mais recomenda o clube aos
seus contactos

—E nas aulas de grupo que a
taxa de retencdo tem maior
expressao e que esta se reflec-
te na rentabilidade do clube
Reduzindo a questdo da

qualidade do som nas aulas
de grupo a um mero exercicio
de investimento — vs — ren-
tabilidade / proveitos e com-
parando com a area “nobre”
de um clube, que como todos
sabem € a area de cardio /
musculagdo, podemos apre-
sentar duas possiveis situagdo
praticas que talvez ajudem na
reflexdo sobre este assunto.

Assim, situagdo A: Num clu-
be novo. com dois estidios
para aulas de grupo (com 100
m? cada) e uma sala de cardio/
musculagdo com 200 m2.

Consideremos que o inves-
timento usual em som (com
qualidade sufrivel), ronde os
2.000€ por estudio (4.000€
nos dois) e consideremos
também que o investimento
na area de cardio/musculagao
seja de 60.000€. Vamos
também considerar que as
aulas de grupo terdo uma
capacidade de 25 a 30 prati-
cantes por estidio e a sala de
cardio/musculagdo tera uma
ocupagdo na ordem das 35
pessoas.

Nesta situagdo hipotética,
estamos a instalar som nas
aulas de grupo, mas ndo es-
tamos a acrescentar nada no
indice de qualidade oferecido
ao praticante — tem som mas
nao merece comentario.

Questdo : Tendo em linha
de conta os pontos que re-
ferimos atras, relativamente
aos praticantes de aulas de
grupo, sera descabido optar
por duplicar o investimen-
to total em equipamento de
som (para 8.000€) e passar
a oferecer um sistema de ele-
vada qualidade que ndo s0 se-
ré seguramente notado pelos
praticantes, como melhorara
as condigbes de trabalho do

instrutor, ajudande na sua
propria motivagdo ao dar as
aulas?

E um acréscimo de inves-
timento, mas o retorno em
fidelizagdo (retengdo) e re-
comendagdes destes prati-
cantes, provavelmente sera
compensador.

Situagdo B : Um clube exis-
tente tem necessidade de
“rejuvenescer” e apresentar
aos seus praticantes algumas
mudangas. Considerem-se as
mesmas premissas do exem-
plo anterior : dois estudios
de 100 m? e sala de cardio/
musculagdo de 200 m2.

Vamos reduzir as possiveis
mudangas a duas hipéteses:
adquirir duas passadeiras de
valor médio (considere-se um
total de 8.000€) ou remode-
lar o som de ambos os estidios
para sistemas de elevada qua-
lidade (considere-se o0 mesmo
valor total de 8.000€).

Quest3o: Tendo também
em linha de conta os pontos
que referimos atrés, relati-
vamente aos praticantes de
aulas de grupo, sera que a
“visibilidade” das duas opgbes
éigual?

No nosso entender a al-
teragdo do sistema de som
ndo so vai ser mais notada
e apreciada, como vai servir
maior ndmero de praticantes,
0u seja havera mais clientes a
notar o “rejuvenescimento” ,
com as inerentes mais valias
para o clube.

Uma nota final sobre a im-
portancia do sistema de som
nas aulas de grupo, realgando
que se desejamos ter a adesao
prevista e retengdo elevada,
temos que criar a envolvente
correcta para tal. Sendo ob-
vio que o praticante de aulas
de grupo é exigente e que se
as condicdes oferecidas forem
de elevada qualidade, natural-
mente ele terd tendéncia para
continuar ou até aumentar a
sua participagdo.

Com este artigo, espera-
mas que o mercado do Fitness
reflita um pouco mais sobre
este assunto.



